
ตั้งแต่เวลา 08.30 น. เป็นต้นไป
ณ ห้องประชุมสุวรรณภูมิ ชั้น 6 อาคาร LED การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สำานักงานใหญ่ 

และห้องประชุมการไฟฟ้าเขต 12 แห่ง

พร้อมทั้งเลือกตั้งกรรมการดำาเนินการ และผู้ตรวจสอบกิจการ 
ตั้งแต่เวลา 08.00 - 14.00 น. 

ณ หน่วยเลือกตั้งสำานักงานใหญ่ และการไฟฟ้าเขต 12 แห่ง

ปีที่ 25 ฉบับที่ 5 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2566

200 ถนนงามวงศ์วาน ลาดยาว จตุจักร กรุงเทพฯ 10900  โทร. 0-2009-6888  โทรสาร 0-2953-0503  www.peacoop.or.th
www.facebook.com/cooppea Line : @PEACOOP

ทั้งนี้ สมาชิกสามารถเลือกใช้สิทธิลงคะแนน ณ หน่วยเลือกตั้งที่สหกรณ์กำาหนด

วันพฤหัสบดีที่ 29 กุมภาพันธ์ 2567

ขอเชิญเข้าร่วมประชุมใหญ่สามัญ ประจำาปี 2566

ฐานะการเงินเดือน ก.ย. - ต.ค. 2566 

กู้แล้วรวย...เส้นทางสู่อนาคต

ธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์

วิธีการรับเงินปันผลและเฉลี่ยคืน 

การประเมินความพึงพอใจของสมาชิก สอ.กฟภ.  
ที่ใช้บริการด้านสินเชื่อ เงินฝาก และสวัสดิการ
ประจำาปี 2566

ถามมา-ตอบไป
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เพื่อรับข้อมูลข่าวสารของ สอ.กฟภ.

มาเป็นเพื่อนกับเรานะคะ

หรือ ID : @Peacoop

อัตราดอกเบ้้ยเงินกูส้หกรณป์ระเภทเงิินกู้้�                                        
                ประเภทเงิินกู้้�                                                ร�อยละต่่อปี
เงินกู้เพื่่�อเหตุฉุุกเฉุิน 5.75
เงินกู้สามัญ (ใช้หุ้นคำ้า) 5.75
เงินกู้สามัญ (ใช้บุคคลคำ้า) 6.00
เงินกู้พื่ิเศษ 5.75
เงินกู้สามัญเพื่่�อการศึกษา 4.50
เงินกู้สามัญเพื่่�อผูู้้ประสบภัย 4.50

                ประเภทเงิินฝากู้                                            ร�อยละต่่อปี
เงิินฝากออมทรััพย์์

- วงเงินฝากไม่เกิน 2 ล้านบาท 1.75
- วงเงินฝากส่วนเกิน 2 ล้านบาทข้้นไป 1.25

เงิินฝากออมทรััพย์์พิเศษ
- วงเงินฝากไม่เกิน 10 ล้านบาท 2.75
- วงเงินฝากส่วนเกิน 10 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 15 ล้านบาท 2.00
- วงเงินฝากส่วนเกิน 15 ล้านบาทข้้นไป 1.25 

เงิินฝากออมทรััพย์์พิเศษสุุขเกษีย์ณ	 3.75
เงิินฝากปรัะจำำาเพิ�มพูน	 3.75

อัตราดอกเบ้้ยเงินฝากสหกรณ์
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หน่วย : บาท
ตุลาคม 2566 กันยายน 2566 เพ่ิม/(ลด)

จ ำนวนสมำชิก (คน) 36,369 36,293 76 
การให้บริการ

ซ้ือหุ้น ระหว่ำงเดือน 647,453,020.00       118,123,770.00       529,329,250.00 
รับฝำกเงินออมทรัพย์ 119,504,357.98       83,600,537.56         35,903,820.42 
ถอนเงินรับฝำกออมทรัพย์ 136,500,936.16       123,016,689.49       13,484,246.67 
รับฝำกเงินออมทรัพย์พิเศษ 249,870,317.94       225,455,500.72       24,414,817.22 
ถอนเงินรับฝำกออมทรัพย์พิเศษ 252,926,567.05       208,747,420.06       44,179,146.99 
รับฝำกเงินออมทรัพย์พิเศษสุขเกษียณ 1,575,727,762.41     37,214,333.35         1,538,513,429.06 
ถอนเงินรับฝำกออมทรัพย์พิเศษสุขเกษียณ 234,266,203.56       134,080,460.43       100,185,743.13 
ให้เงินกู้สำมัญ (ต.ค. 487 สัญญำ, ก.ย. 513 สัญญำ) 755,809,300.00       803,706,705.00       (47,897,405.00) 
ให้เงินกู้เพ่ือเหตุฉุกเฉิน (ต.ค. 480 สัญญำ, ก.ย. 539 สัญญำ) 25,347,000.00         29,239,000.00         (3,892,000.00) 
ให้เงินกู้พิเศษ (ต.ค. 3,488 สัญญำ, ก.ย. 3,235 สัญญำ) 137,434,255.52 94,809,627.97 42,624,627.55 
จ่ำยทุนสวัสดิกำรสงเครำะห์สมำชิก (ต.ค. 29 รำยกำร, ก.ย. 1,665 รำยกำร) 584,221.66 6,400,789.48 (5,816,567.82) 

ฐานะการเงิน
เงินสดและเงินฝำกธนำคำร 150,610,296.82       215,713,946.97       (65,103,650.15) 
เงินฝำกประจ ำธนำคำรกรุงไทย 293,498.24             293,498.24             0.00 
เงินฝำกชุมนุมสหกรณ์ 2,500,000,000.00     2,500,000,000.00     0.00 
เงินลงทุน 42,336,343,804.01   41,412,169,857.67   924,173,946.34 
ลูกหน้ีเงินกู้เพ่ือเหตุฉุกเฉิน 119,792,235.74       120,393,280.66       (601,044.92) 
ลูกหน้ีเงินกู้สำมัญ 21,377,844,193.99   21,412,285,027.27   (34,440,833.28) 
ลูกหน้ีเงินกู้พิเศษ 2,341,609,776.32 2,336,436,013.87     5,173,762.45 
เงินรับฝำกออมทรัพย์พิเศษ 15,250,174,898.22   15,253,231,147.33   (3,056,249.11) 
เงินรับฝำกออมทรัพย์ 1,113,790,522.63     1,130,787,100.81     (16,996,578.18) 
เงินรับฝำกประจ ำเพ่ิมพูน 100,637,246.00       99,464,752.95         1,172,493.05 
เงินรับฝำกออมทรัพย์พิเศษสุขเกษียณ 13,847,084,437.98   12,505,622,879.13   1,341,461,558.85 
ต๋ัวสัญญำใช้เงิน 9,689,000,000.00 10,792,623,398.05 (1,103,623,398.05) 
ทุนเรือนหุ้น 25,673,048,520.00   25,046,312,670.00   626,735,850.00 
ทุนส ำรอง 2,085,514,647.82     2,085,514,647.82     0.00 
ทุนสวัสดิกำรสมำชิก 21,081,479.45         21,676,979.45         (595,500.00) 
ทุนช่วยเหลือผู้ค้ ำประกัน 23,411,777.71         23,396,499.37         15,278.34 
ทุนด ำเนินงำน (สินทรัพย์รวม) 69,186,403,831.20   68,339,728,307.14   846,675,524.06 

ผลการด าเนินงาน
รำยได้ประจ ำเดือน 224,306,562.09       298,972,923.72       (74,666,361.63) 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 3,782,808.34           4,749,407.96          (966,599.62) 
หน้ีสงสัยจะสูญ (264,582.05) 2,048,846.02           (2,313,428.07) 
ดอกเบ้ียจ่ำย 106,457,597.01       97,951,971.72         8,505,625.29 
ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำหุ้นกู้ บมจ.กำรบินไทย 11,750,000.00         11,750,000.00         0.00 
ก ำไรสุทธิ ประจ ำเดือน ตุลำคม 2566 102,580,738.79 182,472,698.02       (79,891,959.23) 
ก ำไรสะสม (มกรำคม - ตุลำคม 2566) 1,350,696,698.82     1,248,115,960.03 102,580,738.79 

สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ ากัด
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานประจ าเดือน

สหกรณ์ออมทรัพื่ย์พื่นักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จำากัด
ฐานะการเงินและผลการดำาเนินงานประจำาเดือน
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 ♪ ♬สองมืือกราบลงท่ี่�ตรงเหนืืออาสนืแ์ที่บบาที่ย่า่โมื ท่ี่�หลานืเตบิโตเพราะพร แมืย่่า่ ลูกทิี่�งแผ่่นืดิินืถิิ่�นือ่สานืจากมืติรวงศ์์วารบา้นืป่่า  
เพื�อก้าวเข้้ามืาเป็่นืศิ์ลปิ่นื เพราะความือย่ากดัิง อย่ากด่ิข้องลูกเหมืือนืถูิ่กดิลใจ ให้ทิี่�งบ้านืไป่เพราะคำาหย่ามืหมิื�นื บัดิน่ื�หลานืมืากราบย่า่แล้ว 
ความืหวังเพริดิแพร้ว ไม่ืสิ�นื ซบหน้ืาจูบดิินื เบื�องบาที่ย่า่ตรมื คุณย่า่โมื เหมืือนืดัิงร่มืโพธิิ์�ผ่งาดิ คุ้มืครองป่กป้่องโคราช ม่ือำานืาจเหนืือใจทุี่กคนื  
เป็่นืแสงสว่างอยู่่กลางเมืือง รุ่งเรือง สตร่ว่รชนื ใครไหว้ใครบนืได้ิดัิง อธิิ์ษฐานื ♬”

แสงแรกของวันเท่่านั�น แต่่ยังัมีกิจกรรมดีี ๆ  สำาหรับนักท่่องเท่ี่ยัวก็คือ การปลูกป่า 
อีกด้ีวยัค่ะ แต่่การปลูกป่าของท่ี่น่ีจะไม่ธรรมดีาเหมือนท่ั่ว ๆ ไป เพราะเค้าจะ
ให้เรานำาเมล็ดีพันธ์�พืชมายิังหนังสติ่�กข้ามผาไปเลยัจ้า ซ่่ึ่งเมล็ดีพันธ์�นั�นก็จะมีทั่�ง 
เมล็ดีมะค่าโมง และเมล็ดีลาน หรือ ลูกลาน น่ันเอง เค้ายัังบอกมาว่า วิธีนี�ได้ีผล 
80 % กันเลยัที่เดีียัวค่ะ เอาล่ะ ใครอยัากมาดูีพระอาทิ่ต่ยั�ข่�น และได้ีร่วมปลูกป่า
แล้วล่ะก็ ต้่องแวะมาท่ี่น่ีเลยัค่ะ และสำาหรับพ่ี ๆ สมาชิกท่ี่ชอบท่านหม่ีโคราช 
น้องกบก็มีหม่ีโคราชท่ี่อร่อยัท่ี่ส์ดีมาแนะนำาให้กันด้ีวยันะคะ เป็นของ 
คุณมฤคินทร์  ชััยวีระ หรือ “พ่ีเอส” สังกัดี   กฟฉ. 3 (จ.นครราชสีมา) “พ่ีเอส”  
ขายัหม่ีโคราชั สูตรต้นตำารับ เป็นธ์รกิจของครอบครัวขายัมานานกว่า 5 ปี  
แถมนำาส่งจำาหน่ายัท่ี่ต่่างประเท่ศด้ีวยันะคะ น้องกบรับรองเลยัว่าพ่ี ๆ สมาชิก
ได้ีท่านสักจานจะติ่ดีใจแน่นอนค่ะ เพราะว่าสินค้าผลิต่กันเรียักว่าคนท่ำาไม่ได้ี
ว่างมือกันเลยัค่ะ สินค้าไม่มีค้างสต๊่อกเลยัค่ะ ต้่องจองกันล่วงหน้าต่ลอดีเลยัค่ะ 
ผัดีหม่ีโคราชพร้อมซึ่อสผัดีสำาเร็จรูป ท่ี่พลาดีไม่ได้ี ถ้าคิดีจะท่านผัดีหม่ีโคราช 
หรือผัดีไท่ยั ข่�นช่ือเร่ืองรสชาติ่กลมกล่อม ท่ำาจากวัต่ถ์ดิีบธรรมชาติ่  วิธีการปร์ง  
ตั่�งกระท่ะจนร้อน ใส่ซึ่อสผัดีหม่ีลงในกระท่ะ เติ่มนำ�าเปล่า 300 ml. เม่ือเดืีอดี
จ่งใส่เส้น ผัดีจนซึ่อสแห้งประมาณ 4 นาที่ ลักษณะความเหนียัวน่์มของเส้นหม่ี 
นั�นอยัู่ในระดัีบท่ี่เด็ีกท่านง่ายั ผู้ใหญ่่ท่านคล่อง หนากำาลังดีี เคี�ยัวง่ายัไม่เหนียัว 
รสชาติ่กลมกล่อม หวาน เค็ม เผ็ดี เท่่ากันกำาลังดีี สำาหรับสูต่รต้่นต่ำารับ
 หากพวกพ่ี ๆ สมาชิกท่่านใดีสนใจจะส่ังหม่ีโคราช สูต่รต้่นต่ำารับ 
ไปท่านหรือจะท่ำาเป็นธ์รกิจ สามารถต่ิดีต่่อสอบถามกับ “พ่ีเอส”  ได้ีท่ี่เบอร�
โทรศัพท์ 085-1656293  ได้ีต่ลอดีนะคะ “พ่ีเอส” เต็่มใจท่ี่จะให้คำาแนะนำา
และมีราคาพิเศษให้กับพ่ี ๆ  สมาชิกท่ี่จะท่ำาไปต่่อยัอดีธ์รกิจเพ่ือสร้างรายัได้ีให้กบั
ครอบครัวกันค่ะ  ท้่ายันี� น้องกบ ขอขอบค์ณ “พ่ีเอส”  ท่ี่กร์ณามาบอกเล่าเร่ืองราว 
แถมยัังสร้างรายัได้ีให้กับต่นเองและครอบครัวอีกด้ีวยั น้องกบหวังว่าเร่ืองราว
ท่ี่ “พ่ีเอส” เล่ามานี� จะนำาไปเป็นแนวท่างในการท่ำาอาชีพเสริมให้กับพวกพ่ี ๆ 
สมาชิกได้ีนะคะ  สมาชิกท่่านใดีสนใจ จะแนะนำาอาชีพในคอลัมน�กบในกะลา 
ของน้องกบล่ะก็ ติ่ดีต่่อได้ีท่ี่สหกรณ�ฯ หรือท่ี่หมายัเลขโท่รศัพท่� 095-2305171  
พบกันใหม่ฉบับหน้า  สวัสดีีค่ะ                                                                                                             

 สวัสดีีค่ะ แฟน ๆ กู้แล้วรวยั ฉบับนี� น้องกบจะพาพ่ีสมาชิก 
ไปเท่ี่ยัวเมืองโคราช หรือ นครราชสีมา ประตู่สู่ภาคอีสานบ้านเฮา น้องกบ
ขอบอกเลยัว่า มีท่ี่เท่ี่ยัวดีี ๆ  ไม่น้อยันะจ๊ะ ใครท่ี่กำาลังหาท่ี่ไปเท่ี่ยัวอีสาน 
ต่ามน้องกบมาเช็คอินกันค่ะ มีทั่�งในเมือง และนอกเมือง สวยัๆ ทั่�งนั�นค่ะ 
น้องกบบอกเลยัห้ามพลาดีค่ะ มาชิลกันด่ีวน ๆ เร่ิมท่ี่แรก พ่ี ๆ สมาชิก 
ต้่องมาสักการะ อน์สาวรียั�ย่ัาโม หรือ อน์สาวรียั�ท้่าวส์รนารี เป็นแลนดี�มาร�ค 
สำาคัญ่ของเมืองโคราช ซ่่ึ่งตั่�งอยัู่กลางใจเมือง และเป็นสถานท่ี่สำาคัญ่
สำาหรับการไปสักการะขอพรย่ัาโม หรือ ท้่าวส์รนารี วีรสต่รี ท่ี่ชาวโคราช
เคารพบูชา ภายัในอน์สาวรียั�บรรจ์อัฐิิของยั่าโมไว้ภายัในอีกด้ีวยั ต่่อไป
แวะ สะพานร้อยัปี หรือ สะพานร่อยัปี� น่ันเองค่ะ ตั่�งอยัู่ท่ี่หมู่บ้านโคก
กระชายั ในอำาเภอครบ์ร ีไฮไลท่�ของท่ี่น่ีกคื็อ สะพานไมท่ี้่พาดีผา่นกลางท่์่ง
ข้าวเขียัวขจีกว่าร้อยัไร่ และมีความยัาวถ่ง 1 กิโลเมต่ร ท่ำาให้นักท่่องเท่ี่ยัว 
นิยัมมาถ่ายัรูปสวยั ๆ  เดิีนเล่นเพลิน ๆ  กันน่ันเองคะ่ อีกช่วงเวลาท่ี่ดีีมาก ๆ   
ของการมาเท่ี่ยัวท่ี่น่ีก็คือ ในช่วงหน้าหนาว ชาวบา้นจะนำาดีวงไฟมาประดีบั
ท่ี่ราวสะพานไม ้ท่ำาใหช่้วงเยัน็บรรยัากาศท่ี่ดีีจะดีีมาก ๆ  แถมโรแมนต่กิด้ีวยั  
ท่ำาให้กลายัเป็นจ์ดีชมพระอาท่ิต่ยั�ต่กดิีนท่ี่สวยังามไม่แพ้ท่ี่ไหนเลยัค่ะ  
อีกหน่่งจ์ดีชมวิวท่ี่สวยัมาก ๆ ในโคราชก็คือ จ์ดีชมวิว กังหันลม  
เขายัายัเท่ี่ยัง แห่งนี�ค่ะ ซ่่ึ่งจะมีกังหันลมขนาดีใหญ่่ บริเวณอ่างเก็บนำ�า
ให้เราได้ีถ่ายัรูปสวยั ๆ ตั่�งอยัู่บนยัอดีเขาในพื�นท่ี่ของการไฟฟ้าฝ่่ายัผลิต่
แห่งประเท่ศไท่ยัน่ันเองค่ะ บริเวณอ่างเก็บนำ�าจะมีนักท่่องเท่ี่ยัวนิยัมมา 
ถ่ายัรูปสวยั ๆ  และป่�นจักรยัานเล่น รับลม ชมวิวอีกด้ีวยั เป็นอีกท่ี่เท่ี่ยัวลับ 
ของโคราชท่ี่ต้่องไม่พลาดีแวะไปเช็คอินกันดูีค่ะ ใครท่ี่ชอบท่์่งดีอกไม้
สวยั ๆ รักในความสดีใสของดีอกท่านต่ะวัน น้องกบจะชวนไปเช็คอิน 
ท่ี่ ท่์่งท่านต่ะวัน ไร่มณีศร กันค่ะ ซ่่ึ่งจะบานรับนักท่่องเท่ี่ยัวสายัถ่ายัรูป
ในท์่กปีช่วงหน้าหนาว โดียัเฉพาะตั่�งแต่่เดืีอนธันวาคม-มกราคมของท์่กปี 
ดีอกท่านต่ะวันจะสวยับานสะพร่ังเลยัท่ีเดีียัวค่ะ อีกหน่่งไร่ท่านต่ะวัน 
ถ่ายัรูปสวยั ๆ ท่ี่เขาใหญ่่ ก็คือ ไร่พราวต่ะวัน เขาใหญ่่ ท่ี่น่ีเองค่ะ และ
เม่ือลมหนาวมาถ่งในท์่ก ๆ ปี ท่์่งท่านต่ะวันของท่ี่น่ีก็จะบานสวยัสะพร่ัง 
อีกทั่�งยัังตั่�งอยัู่ใกล้ ๆ กับ ท่อสคาน่า วัลเล่ยั� เขาใหญ่่ อีกด้ีวยัค่ะ ท่ำาให้
ม์มถ่ายัรูปต่รงนี�สวยัมาก ๆ ที่เดีียัวค่ะ และพ่ีสมาชิกสายัชิล ชอบเท่ี่ยัว
ธรรมชาติ่ น้องกบชวนมาจูงมือกันไป กอดีสายัหมอก ดูีพระอาทิ่ต่ยั�ข่�น 
ท่ี่ ผาเก็บต่ะวัน อ์ท่ยัานแหง่ชาติ่ทั่บลาน กันค่ะ ความดีีของท่ี่น่ีไม่ได้ีมีแค่ 

หมีีโคราชหมีีโคราช
by พี่่�เอสby พี่่�เอส
��
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บทคัดย่อ
 การศ่กษาในครั�งนี�มีวัต่ถ์ประสงค� เพ่ือสำารวจความพ่งพอใจของสมาชิกสหกรณ�ออมท่รัพยั�พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จำากัดี 
ในการให้บริการด้ีานสินเช่ือ เงินฝ่าก และสวัสดิีการ เพ่ือสร์ปเป็นข้อมูล และข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปร์งให้บริการด้ีานสินเช่ือ เงินฝ่าก 
และสวัสดิีการของสหกรณ�ออมท่รัพยั�พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จำากัดี ต่่อสมาชิกให้เกิดีความพ่งพอใจสูงส์ดี โดียัการวิจัยัเชิงสำารวจ  
ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้ีวยัแบบสอบถาม Online ผ่าน Google Form ส่งเอกสารผ่านท่าง LINE@, Facebook, LINE กล่์มผู้ประสานงาน
สหกรณ�, ประกาศหน้าเว็บไซึ่ต่�สหกรณ�ฯ และแจกเอกสารด้ีานหน้าเคาน�เต่อร�ประชาสัมพันธ� สอ.กฟภ. ให้กับสมาชิกท่ี่ใช้บริการด้ีานสินเช่ือ 
เงินฝ่าก และสวัสดิีการ และนำาข่�นหน้าเว็บไซึ่ต่�สหกรณ�ฯ ระหว่างวันท่ี่ 1 พฤษภาคม – 30 กันยัายัน 2566 จำานวน 2,839 ตั่วอยั่าง โดียัใช้ 
การวิเคราะห�ข้อมูลสถิติ่เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ผลการศึกษา
 ผลการศ่กษา พบว่า กล่์มตั่วอย่ัางส่วนใหญ่่มีอายัเ์ป็นสมาชิก 20 ปีข่�นไป เคยัใช้บริการด้ีานสินเช่ือ และกล่์มตั่วอย่ัางส่วนใหญ่่ติ่ดีต่่อ
รับบริการผ่านระบบออนไลน� ความพ่งพอใจในการให้บริการสหกรณ�ออมท่รัพยั�พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จำากัดี ในด้ีานกระบวนการและ
ขั�นต่อนการให้บริการในภาพรวม นั�น พบว่า มีความพ่งพอใจในภาพรวม มีค่าเฉล่ียัเท่่ากับ 4.56 มีระดัีบความพ่งพอใจมากท่ี่ส์ดี โดียัมีความ
พ่งพอใจมากท่ี่ส์ดี ในเร่ืองของการมีเอกสารและแบบฟอร�มการให้บริการท่ี่ถูกต้่อง ครบถ้วน และเป็นป่จจ์บัน มีระดัีบความพ่งพอใจมาก และ
ขั�นต่อนการให้บริการท่ี่ชัดีเจนเข้าใจง่ายั มีระดัีบความพ่งพอใจมาก โดียัท่ี่ขั�นต่อนการให้บริการท่ี่ชัดีเจนเข้าใจง่ายันั�นให้ความพ่งพอใจใน
ด้ีานเงินฝ่ากและการเงิน และบริการผ่านระบบออนไลน� มากท่ี่ส์ดี และความพ่งพอใจในการให้บริการสหกรณ�ออมท่รัพยั�พนักงานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค จำากัดี ในดี้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี่ สอ.กฟภ. ในภาพรวมนั�น พบว่า มีความพ่งพอใจในภาพรวม มีค่าเฉล่ียัเท่่ากับ 4.59  
มีระดัีบความพ่งพอใจมากท่ี่ส์ดี โดียัเน้นในเร่ืองของเจ้าหน้าท่ี่มีความรู้ ความพร้อมในการให้ข้อมูล และให้คำาแนะนำาแก่สมาชิก มีระดัีบ 
ความพ่งพอใจมาก และเจ้าหน้าท่ี่มีความส์ภาพ มีจิต่ใจการให้บริการ การพูดีจาด้ีวยัถ้อยัคำา และนำ�าเสียังส์ภาพ

ข้้อเสนอแนะ 
1. ด้านกระบวนการและขั้�นตอนการให้บริการ 
 ควรมีเอกสารและแบบฟอร�มการให้บริการท่ี่ถูกต้่อง ครบถ้วน และเป็นป่จจ์บัน ด้ีวยัการจัดีท่ำาเอกสาร และแบบฟอร�มท่ี่สามารถเข้าใจ

ได้ีง่ายั และกรอกข้อมูลเอกสารท่ี่ไม่ยั์ง่ยัากเกินไป รวมถ่งลดีขั�นต่อนการบริการให้มีระยัะเวลาท่ี่รวดีเร็วมากข่�น เพ่ืออำานวยัความสะดีวก 
รวดีเร็วในการใช้บริการให้กับผู้มาใช้บริการ ในส่วนการบริการผ่านระบบออนไลน�ควรจัดีท่ำาระบบออนไลน�ท่ี่สามารถเข้าไปใช้งาน 
ได้ีง่ายั และมีการอัพเดีท่พัฒนาระบบออนไลน�ให้ทั่นสมัยัอยัู่ต่ลอดีเวลา เพ่ือสะดีวกในการใช้บริการผ่านระบบออนไลน�

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีการให้บริการ 
 ควรนำาเท่คโนโลยัีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยัในการท่ำางาน เพ่ือเพ่ิมประสิท่ธิภาพในการท่ำางานของเจ้าหน้าท่ี่ ในด้ีานความรวดีเร็วในการให้

บริการมากข่�น รวมทั่�งปลูกฝ่่งให้เจ้าหน้าท่ี่เคาน�เต่อร�มีความเต็่มใจในการให้บริการ เอาใจใส่ในการท่ำางาน และมีกริยัาวาจาท่ี่ดีีท่ี่พร้อม
จะให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการอย่ัางเต็่มท่ี่ 

3. ด้านความน่าเช่ืัอถือและไว้วางใจ 
 ควรเน้นเร่ืองเจ้าหน้าท่ี่ให้บริการ โดียัการจัดีท่ำาการอบรมเจ้าหน้าท่ี่เน้นในเร่ืองของการพัฒนาบ์คลิกภาพ และการบริการท่ี่ให้ 

ความใส่ใจกับสมาชิก เพ่ือเพ่ิมศักยัภาพ และประสิท่ธิภาพของเจ้าหน้าท่ี่ให้ มากยัิ่งข่�น 

4. ด้านการตอบสนองสมาชิัก 
 ควรเน้นเร่ืองความรวดีเร็วและช่องท่างการติ่ดีต่่อท่ี่ทั่นสมัยั สะดีวกในการติ่ดีต่่อ โดียัการจัดีการอบรมพัฒนาเจ้าหน้าท่ี่ เน้นในเร่ือง 

ของการให้บริการท่ี่มีความรวดีเร็วและถูกต้่อง เพ่ือเพ่ิมศักยัภาพ ประสิท่ธิภาพของความรวดีเร็วและช่องท่างการติ่ดีต่่อ การดีำาเนินการ  
และการให้บริการให้มากยัิง่ข่�น เพ่ือต่อบสนองความต้่องการของผู้ใช้บริการได้ีมากข่�น 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 ควรเน้นการปรับปร์งค์ณภาพของเจ้าหน้าท่ี่ โดียัการอบรมเจ้าหน้าท่ี่ให้มีค์ณภาพในการให้บริการท่ี่ดีีกับสมาชิก และยัังมีการอบรม

มารยัาท่กิริยัาให้กับเจ้าหน้าท่ี่ เพ่ือต่อบสนองค์ณภาพในการให้บริการผู้ใช้บริการได้ีดีียัิ่งข่�น 

คณะอนุกรรมการประชัาสัมพันธ์์ และฝ่่ายจัดการ
ตุลาคม 2566

กู้ารประเมินความพึงิพอใจของิสมาชิกู้ สอ.กู้ฟภ.
ที่ใช�บริกู้ารด�านสินเชื่อ เงิินฝากู้ และสวัสดิกู้าร สอ.กู้ฟภ. ประจำาปี 2566
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สวััสดีีครัับสมาชิิกทุุกๆทุ่าน …

ในวันนี�นายัสินเช่ือจะมาประชาสัมพันธ�เก่ียัวกับกรณี  
“หลักประกันเงินกู้บกพร่อง” ซ่ึึ่งจะส่งผลให้สมาชิักผู้กู้จะต้อง 
ดำาเนินการเปล่ียนแปลงหลักประกันใหม่เข้้ามาแทนหลกัประกันเดิม 
น่ันเองครับ

“หลักประกันเงินกู้บกพร่อง” เกิดจากอะไร? กรณีนี�  
มักจะเกิดีจากกรณีท่ี่ผู้คำ�าประกันต่ามสัญ่ญ่าเงินกู้นั�นพ้นสภาพ 
จากการเป็นสมาชิกของสหกรณ�ฯ หรือพ้นสภาพจากการเป็น
พนักงานไม่ว่าจะด้ีวยัเหต์่ใดีก็ต่าม เช่น ผู้คำ�าประกันเกษียัณอายั ์
หรือลาออกจากงาน หรือเสียัชีวิต่ เป็นต้่น

นอกจากผู้กู้จะมีหน้าท่ี่ในการชำาระเงินกู้ให้เป็นไปต่าม
เง่ือนไขท่ี่สหกรณ�ฯ กำาหนดีแล้ว หน้าท่ี่อีกประการหน่่งท่ี่ผู้กู้ 
พ่งกระท่ำา คือ การต่รวจสอบ ดูีแล และแก้ไขหลักประกันเงินกู้ 
ของต่นให้สอดีคล้องกับข้อบังคับ ระเบียับ หรือหลักเกณฑ์�ท่ี่สหกรณ�ฯ 
กำาหนดี หากผู้กู้ท่ราบว่าผู้คำ�าประกันของต่นพ้นสภาพจาก 
การเป็นสมาชิกของสหกรณ�ฯ หรือพ้นสภาพจากการเป็นพนักงาน 
ไม่ว่าด้ีวยัเหต์่ใดี และไม่ว่าจะท่ราบด้ีวยัวิธีการใดีก็ต่าม ผู้กู้มีหน้าท่ี่ 
ต้่องแก้ไขหลักประกันเงินกู้โดียัเร็วท่ี่ส์ดีครับ

ผลข้องการไม่แก้ไข้หลักประกันเงินกู้ให้คืนดีโดยเร็ว 
จะเปน็เช่ันไร? ต่ามข้อบังคับสหกรณ�ออมท่รัพยั�พนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จำากัดี พ.ศ. 2565 ข้อ 24 (2) กำาหนดีให้ สมาชิก 
ท่ี่ไม่จัดีการแก้ไขหลักประกันเงินกู้ท่ี่เกิดีบกพร่องให้สมบูรณ�ภายัใน
ระยัะเวลาต่ามระเบียับของสหกรณ� มิให้ได้รับเงินเฉล่ียคืน 
สำาหรับปีนั�น

ดัีงนั�น หากสมาชิกผู้กู้ท่่านใดี ท่ี่ผู้คำ�าประกันของท่่าน  
ได้ีพ้นสภาพจากการเป็นสมาชิก พ้นสภาพจากการเป็นพนักงาน 
ไม่ว่าด้ีวยัเหต์่ท่ี่สมาชิกถ่งแก่กรรม หรือถูกหน่วยังานต้่นสังกัดี 
ไล่ออก ให้ออก ปลดีออก หรือลาออกจากหน่วยังานต้่นสังกัดี  
หรือถูกสหกรณ�ฯ ให้ออกจากการเป็นสมาชิก หรือเกษียัณอายั ์
อันมีผลให้หลักประกันเงินกู้บกพร่อง และไม่ได้ีจัดีการแก้ไข 
หลักประกันเงินกู้ให้เสร็จสิ�น อย่างช้ัาท่ีสุดคือ ภายในวันท่ี 31 ธั์นวาคม
2566 สหกรณ�ฯ มีความจำาเป็นต้่องระงับการจ่ายัเงินเฉล่ียัคืน 
ของปี 2566 ต่ามข้อบังคับสหกรณ�ออมท่รัพยั�พนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จำากัดี พ.ศ. 2565 ข้อ 24 (2) 

ดัีงนั�น นายัสินเช่ือขอให้สมาชิกผู้กู้ท์่กๆ ท่่าน ติ่ดีต่ามและ
ต่รวจสอบหลักประกันเงินกู้ของท่่าน ให้เป็นปกติ่ต่ลอดีอายัสั์ญ่ญ่า  
หากสมาชิกผู้กู้รายัใดีพบว่าหลักประกันเงินกู้ของต่นเองบกพร่อง 
นายัสินเช่ือขอให้ท่่านรีบแก้ไขหลักประกันท่ี่บกพร่องดัีงกล่าวโดียั
เร็วท่ี่ส์ดี (***เน้นอีกครั�งนะครับ อย่างช้ัาท่ีสุดคือ ภายในวันท่ี 
31 ธั์นวาคม 2566***) 

หากสมาชิกมีข้อสงสัยัประการใดี สมาชิกสามารถ
สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติ่มได้ีท่ี่สหกรณ�ฯ เบอร�โท่รศัพท่�  0-2009-6888  
ต่่อ 2760-2764 ในเวลาท่ำาการ ขอบค์ณครับ

                   
                   

...นายสินเชิื่อ...

ชำาระค่าฝ่ากส่งเป็นรายัเดีือน
ใบอน์ญ่าต่พิเศษเลขท่ี่ 205/2547

ปณจ. จต่์จักร 10900

กรุณาส่ง

ออกแบบและพิมพ์ที่ บริษัท สหมิตรพริ้นติ้งแอนด์พับลิสชิ่ง จำ�กัด   โทร. 0 2903 8257-9
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