
ตั้งแต่เวลา 08.30 น. เป็นต้นไป
ณ ห้องประชุมสุวรรณภูมิ ชั้น 6 อาคาร LED การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สำ�นักงานใหญ่ 

และห้องประชุมการไฟฟ้าเขต 12 แห่ง

พร้อมทั้งเลือกตั้งกรรมการดำ�เนินการ และผู้ตรวจสอบกิจการ 
ตั้งแต่เวลา 08.00 - 14.00 น. 

ณ หน่วยเลือกตั้งสำ�นักงานใหญ่ และการไฟฟ้าเขต 12 แห่ง

ปีที่ 25 ฉบับที่ 5 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2566

200 ถนนงามวงศ์วาน ลาดยาว จตุจักร กรุงเทพฯ 10900  โทร. 0-2009-6888  โทรสาร 0-2953-0503  www.peacoop.or.th
www.facebook.com/cooppea Line : @PEACOOP

ทั้งนี้ สมาชิกสามารถเลือกใช้สิทธิลงคะแนน ณ หน่วยเลือกตั้งที่สหกรณ์กำ�หนด

วันพฤหัสบดีที่ 29 กุมภาพันธ์ 2567

ขอเชิญเข้าร่วมประชุมใหญ่สามัญ ประจำ�ปี 2566

ฐานะการเงินเดือน ก.ย. - ต.ค. 2566 

กู้แล้วรวย...เส้นทางสู่อนาคต

ธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์

วิธีการรับเงินปันผลและเฉลี่ยคืน 

การประเมินความพึงพอใจของสมาชิก สอ.กฟภ.  
ที่ใช้บริการด้านสินเชื่อ เงินฝาก และสวัสดิการ
ประจำ�ปี 2566

ถามมา-ตอบไป
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Scan here 

เพื่อรับข้อมูลข่าวสารของ สอ.กฟภ.

มาเป็นเพื่อนกับเรานะคะ

หรือ ID : @Peacoop

อััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�สหกรณ์ป์ระเภทเงิินกู้้�                                        
                ประเภทเงิินกู้้�                                                ร้้อยละต่่อปีี
เงิินกู้้�เพื่่�อเหตุุฉุุกเฉิิน	 5.75
เงิินกู้้�สามััญ (ใช้้หุ้้�นค้ำำ��)	 5.75
เงิินกู้้�สามััญ (ใช้้บุุคคลค้ำำ��)	 6.00
เงิินกู้้�พิิเศษ	 5.75
เงิินกู้้�สามััญเพื่่�อการศึึกษา	 4.50
เงิินกู้้�สามััญเพื่่�อผู้้�ประสบภััย	 4.50

                ประเภทเงิินฝาก                                            ร้้อยละต่่อปีี
เงิินฝากออมทรััพย์์

- วงเงิินฝากไม่่เกิิน 2 ล้้านบาท	 1.75
- วงเงิินฝากส่่วนเกิิน 2 ล้้านบาทขึ้้�นไป	 1.25

เงิินฝากออมทรััพย์์พิิเศษ
- วงเงิินฝากไม่่เกิิน 10 ล้้านบาท	 2.75
- วงเงิินฝากส่่วนเกิิน 10 ล้้านบาท แต่่ไม่่เกิิน 15 ล้้านบาท	 2.00
- วงเงิินฝากส่่วนเกิิน 15 ล้้านบาทขึ้้�นไป	 1.25	

เงิินฝากออมทรััพย์์พิิเศษสุุขเกษีียณ	 3.75
เงิินฝากประจำำ�เพิ่่�มพููน	 3.75

อััตราดอกเบี้้�ยเงิินฝากสหกรณ์์
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หน่วย : บาท
ตุลาคม 2566 กันยายน 2566 เพ่ิม/(ลด)

จ ำนวนสมำชิก (คน) 36,369 36,293 76 
การให้บริการ

ซ้ือหุ้น ระหว่ำงเดือน 647,453,020.00       118,123,770.00       529,329,250.00 
รับฝำกเงินออมทรัพย์ 119,504,357.98       83,600,537.56         35,903,820.42 
ถอนเงินรับฝำกออมทรัพย์ 136,500,936.16       123,016,689.49       13,484,246.67 
รับฝำกเงินออมทรัพย์พิเศษ 249,870,317.94       225,455,500.72       24,414,817.22 
ถอนเงินรับฝำกออมทรัพย์พิเศษ 252,926,567.05       208,747,420.06       44,179,146.99 
รับฝำกเงินออมทรัพย์พิเศษสุขเกษียณ 1,575,727,762.41     37,214,333.35         1,538,513,429.06 
ถอนเงินรับฝำกออมทรัพย์พิเศษสุขเกษียณ 234,266,203.56       134,080,460.43       100,185,743.13 
ให้เงินกู้สำมัญ (ต.ค. 487 สัญญำ, ก.ย. 513 สัญญำ) 755,809,300.00       803,706,705.00       (47,897,405.00) 
ให้เงินกู้เพ่ือเหตุฉุกเฉิน (ต.ค. 480 สัญญำ, ก.ย. 539 สัญญำ) 25,347,000.00         29,239,000.00         (3,892,000.00) 
ให้เงินกู้พิเศษ (ต.ค. 3,488 สัญญำ, ก.ย. 3,235 สัญญำ) 137,434,255.52 94,809,627.97 42,624,627.55 
จ่ำยทุนสวัสดิกำรสงเครำะห์สมำชิก (ต.ค. 29 รำยกำร, ก.ย. 1,665 รำยกำร) 584,221.66 6,400,789.48 (5,816,567.82) 

ฐานะการเงิน
เงินสดและเงินฝำกธนำคำร 150,610,296.82       215,713,946.97       (65,103,650.15) 
เงินฝำกประจ ำธนำคำรกรุงไทย 293,498.24             293,498.24             0.00 
เงินฝำกชุมนุมสหกรณ์ 2,500,000,000.00     2,500,000,000.00     0.00 
เงินลงทุน 42,336,343,804.01   41,412,169,857.67   924,173,946.34 
ลูกหน้ีเงินกู้เพ่ือเหตุฉุกเฉิน 119,792,235.74       120,393,280.66       (601,044.92) 
ลูกหน้ีเงินกู้สำมัญ 21,377,844,193.99   21,412,285,027.27   (34,440,833.28) 
ลูกหน้ีเงินกู้พิเศษ 2,341,609,776.32 2,336,436,013.87     5,173,762.45 
เงินรับฝำกออมทรัพย์พิเศษ 15,250,174,898.22   15,253,231,147.33   (3,056,249.11) 
เงินรับฝำกออมทรัพย์ 1,113,790,522.63     1,130,787,100.81     (16,996,578.18) 
เงินรับฝำกประจ ำเพ่ิมพูน 100,637,246.00       99,464,752.95         1,172,493.05 
เงินรับฝำกออมทรัพย์พิเศษสุขเกษียณ 13,847,084,437.98   12,505,622,879.13   1,341,461,558.85 
ต๋ัวสัญญำใช้เงิน 9,689,000,000.00 10,792,623,398.05 (1,103,623,398.05) 
ทุนเรือนหุ้น 25,673,048,520.00   25,046,312,670.00   626,735,850.00 
ทุนส ำรอง 2,085,514,647.82     2,085,514,647.82     0.00 
ทุนสวัสดิกำรสมำชิก 21,081,479.45         21,676,979.45         (595,500.00) 
ทุนช่วยเหลือผู้ค้ ำประกัน 23,411,777.71         23,396,499.37         15,278.34 
ทุนด ำเนินงำน (สินทรัพย์รวม) 69,186,403,831.20   68,339,728,307.14   846,675,524.06 

ผลการด าเนินงาน
รำยได้ประจ ำเดือน 224,306,562.09       298,972,923.72       (74,666,361.63) 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 3,782,808.34           4,749,407.96          (966,599.62) 
หน้ีสงสัยจะสูญ (264,582.05) 2,048,846.02           (2,313,428.07) 
ดอกเบ้ียจ่ำย 106,457,597.01       97,951,971.72         8,505,625.29 
ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำหุ้นกู้ บมจ.กำรบินไทย 11,750,000.00         11,750,000.00         0.00 
ก ำไรสุทธิ ประจ ำเดือน ตุลำคม 2566 102,580,738.79 182,472,698.02       (79,891,959.23) 
ก ำไรสะสม (มกรำคม - ตุลำคม 2566) 1,350,696,698.82     1,248,115,960.03 102,580,738.79 

สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ ากัด
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานประจ าเดือน

สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จำ�กัด
ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานประจำ�เดือน
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	 ♪ ♬สองมืือกราบลงท่ี่�ตรงเหนืืออาสน์แ์ทบบาทย่า่โม ท่ี่�หลานเติบิโตเพราะพร แม่ย่่า่ ลููกทิ้้�งแผ่่นดิินถ่ิ่�นอีีสานจากมิติรวงศ์์วารบ้า้นป่่า  
เพื่่�อก้้าวเข้้ามาเป็็นศิลปิิน เพราะความอยากดััง อยากดีีของลููกเหมืือนถูกดลใจ ให้้ทิ้้�งบ้้านไปเพราะคำำ�หยามหมิ่่�น บััดนี้้�หลานมากราบย่า่แล้้ว 
ความหวัังเพริิดแพร้้ว ไม่่สิ้้�น ซบหน้้าจููบดิิน เบื้้�องบาทย่า่ตรม คุุณย่า่โม เหมืือนดังร่่มโพธ์ิ์�ผงาด คุ้้�มครองปกป้้องโคราช มีีอำำ�นาจเหนืือใจทุุกคน  
เป็็นแสงสว่่างอยู่่�กลางเมืือง รุ่่�งเรืือง สตรีีวีีรชน ใครไหว้้ใครบนได้้ดััง อธิิษฐาน ♬”

แสงแรกของวัันเท่่านั้้�น แต่่ยังัมีีกิิจกรรมดีี ๆ  สำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวก็็คืือ การปลููกป่่า 
อีีกด้้วยค่ะ แต่่การปลููกป่่าของที่่�นี่่�จะไม่่ธรรมดาเหมืือนทั่่�ว ๆ ไป เพราะเค้้าจะ
ให้้เรานำำ�เมล็็ดพันธ์ุ์�พืืชมายิิงหนัังสติ๊๊�กข้้ามผาไปเลยจ้า ซ่ึ่�งเมล็็ดพันธ์ุ์�นั้้�นก็็จะมีีทั้้�ง 
เมล็็ดมะค่่าโมง และเมล็็ดลาน หรืือ ลููกลาน นั่่�นเอง เค้้ายัังบอกมาว่่า วิิธีีนี้้�ได้้ผล 
80 % กัันเลยทีเดีียวค่่ะ เอาล่่ะ ใครอยากมาดููพระอาทิิตย์์ขึ้้�น และได้้ร่่วมปลููกป่่า
แล้้วล่่ะก็็ ต้้องแวะมาที่่�นี่่�เลยค่ะ และสำำ�หรัับพี่่� ๆ สมาชิิกที่่�ชอบทานหมี่่�โคราช 
น้้องกบก็็มีีหมี่่� โคราชที่่�อร่่อยที่่�สุุดมาแนะนำำ�ให้้กัันด้้วยนะคะ เป็็นของ 
คุุณมฤคิินทร์์  ชััยวีีระ หรืือ “พี่่�เอส” สัังกััด   กฟฉ. 3 (จ.นครราชสีีมา) “พี่่�เอส”  
ขายหมี่่�โคราช สููตรต้้นตำำ�รับ เป็็นธุุรกิิจของครอบครััวขายมานานกว่่า 5 ปีี  
แถมนำำ�ส่งจำำ�หน่่ายที่่�ต่่างประเทศด้้วยนะคะ น้้องกบรัับรองเลยว่าพี่่� ๆ สมาชิิก
ได้้ทานสัักจานจะติิดใจแน่่นอนค่่ะ เพราะว่่าสิินค้้าผลิิตกันเรีียกว่่าคนทำำ�ไม่่ได้้
ว่่างมืือกัันเลยค่ะ สิินค้้าไม่่มีีค้้างสต๊๊อกเลยค่ะ ต้้องจองกัันล่่วงหน้้าตลอดเลยค่ะ 
ผััดหมี่่�โคราชพร้้อมซอสผััดสำำ�เร็็จรููป ที่่�พลาดไม่่ได้้ ถ้้าคิิดจะทานผััดหมี่่�โคราช 
หรืือผััดไทย ขึ้้�นชื่่�อเรื่่�องรสชาติิกลมกล่่อม ทำำ�จากวััตถุุดิบธรรมชาติิ  วิิธีีการปรุุง  
ตั้้�งกระทะจนร้้อน ใส่่ซอสผััดหมี่่�ลงในกระทะ เติิมน้ำำ��เปล่่า 300 ml. เมื่่�อเดืือด
จึึงใส่่เส้้น ผััดจนซอสแห้้งประมาณ 4 นาทีี ลัักษณะความเหนีียวนุ่่�มของเส้้นหมี่่� 
นั้้�นอยู่่�ในระดัับที่่�เด็็กทานง่่าย ผู้้�ใหญ่่ทานคล่่อง หนากำำ�ลังดีี เคี้้�ยวง่่ายไม่่เหนีียว 
รสชาติิกลมกล่่อม หวาน เค็็ม เผ็็ด เท่่ากัันกำำ�ลังดีี สำำ�หรัับสููตรต้้นตำำ�รับ
	 หากพวกพี่่� ๆ สมาชิิกท่่านใดสนใจจะสั่่�งหมี่่�โคราช สููตรต้้นตำำ�รับ 
ไปทานหรืือจะทำำ�เป็็นธุุรกิิจ สามารถติิดต่่อสอบถามกัับ “พี่่�เอส”  ได้้ที่่�เบอร์์
โทรศััพท์์ 085-1656293  ได้้ตลอดนะคะ “พี่่�เอส” เต็็มใจที่่�จะให้้คำำ�แนะนำำ�
และมีีราคาพิิเศษให้้กัับพี่่� ๆ  สมาชิิกที่่�จะทำำ�ไปต่่อยอดธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กับั
ครอบครััวกัันค่่ะ  ท้้ายนี้้� น้้องกบ ขอขอบคุุณ “พี่่�เอส”  ที่่�กรุุณามาบอกเล่่าเรื่่�องราว 
แถมยัังสร้้างรายได้้ให้้กัับตนเองและครอบครััวอีีกด้้วย น้้องกบหวัังว่่าเรื่่�องราว
ที่่� “พี่่�เอส” เล่่ามานี้้� จะนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการทำำ�อาชีีพเสริิมให้้กัับพวกพี่่� ๆ 
สมาชิิกได้้นะคะ  สมาชิิกท่่านใดสนใจ จะแนะนำำ�อาชีีพในคอลััมน์์กบในกะลา 
ของน้้องกบล่่ะก็็ ติิดต่่อได้้ที่่�สหกรณ์์ฯ หรืือที่่�หมายเลขโทรศััพท์์ 095-2305171  
พบกัันใหม่่ฉบัับหน้้า  สวััสดีีค่่ะ                                                                                                             

	 สวััสดีีค่่ะ แฟน ๆ กู้้�แล้้วรวย ฉบัับนี้้� น้้องกบจะพาพี่่�สมาชิิก 
ไปเที่่�ยวเมืืองโคราช หรืือ นครราชสีีมา ประตููสู่่�ภาคอีีสานบ้้านเฮา น้้องกบ
ขอบอกเลยว่า มีีที่่�เที่่�ยวดีี ๆ  ไม่่น้้อยนะจ๊๊ะ ใครที่่�กำำ�ลังหาที่่�ไปเที่่�ยวอีีสาน 
ตามน้้องกบมาเช็็คอิินกัันค่่ะ มีีทั้้�งในเมืือง และนอกเมืือง สวยๆ ทั้้�งนั้้�นค่่ะ 
น้้องกบบอกเลยห้ามพลาดค่ะ มาชิิลกัันด่่วน ๆ เริ่่�มที่่�แรก พี่่� ๆ สมาชิิก 
ต้้องมาสัักการะ อนุุสาวรีีย์์ย่าโม หรืือ อนุุสาวรีีย์์ท้าวสุุรนารีี เป็็นแลนด์์มาร์์ค 
สำำ�คัญของเมืืองโคราช ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�กลางใจเมืือง และเป็็นสถานที่่�สำำ�คัญ
สำำ�หรัับการไปสัักการะขอพรย่่าโม หรืือ ท้้าวสุุรนารีี วีีรสตรี ที่่�ชาวโคราช
เคารพบููชา ภายในอนุุสาวรีีย์์บรรจุุอัฐิิของย่่าโมไว้้ภายในอีีกด้้วย ต่่อไป
แวะ สะพานร้้อยปี หรืือ สะพานร่่อยปี๋๋� นั่่�นเองค่่ะ ตั้้�งอยู่่�ที่่�หมู่่�บ้านโคก
กระชาย ในอำำ�เภอครบุุรี ีไฮไลท์์ของที่่�นี่่�ก็คื็ือ สะพานไม้ท้ี่่�พาดผ่า่นกลางทุ่่�ง
ข้้าวเขีียวขจีีกว่่าร้้อยไร่่ และมีีความยาวถึึง 1 กิิโลเมตร ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยว 
นิิยมมาถ่่ายรูปสวย ๆ  เดิินเล่่นเพลิิน ๆ  กัันนั่่�นเองค่ะ่ อีีกช่่วงเวลาที่่�ดีีมาก ๆ   
ของการมาเที่่�ยวที่่�นี่่�ก็คืือ ในช่่วงหน้้าหนาว ชาวบ้า้นจะนำำ�ดวงไฟมาประดับั
ที่่�ราวสะพานไม้ ้ทำำ�ให้ช่้่วงเย็น็บรรยากาศที่่�ดีีจะดีีมาก ๆ  แถมโรแมนติกิด้้วย  
ทำำ�ให้้กลายเป็็นจุุดชมพระอาทิิตย์์ตกดิินที่่�สวยงามไม่่แพ้้ที่่�ไหนเลยค่่ะ  
อีีกหน่ึ่�งจุุดชมวิิวที่่�สวยมาก ๆ ในโคราชก็็คืือ จุุดชมวิิว กัังหัันลม  
เขายายเที่่�ยง แห่่งนี้้�ค่่ะ ซ่ึ่�งจะมีีกัังหัันลมขนาดใหญ่่ บริิเวณอ่่างเก็็บน้ำำ��
ให้้เราได้้ถ่่ายรูปสวย ๆ ตั้้�งอยู่่�บนยอดเขาในพื้้�นที่่�ของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิต
แห่่งประเทศไทยนั่่�นเองค่่ะ บริิเวณอ่่างเก็็บน้ำำ��จะมีีนัักท่่องเที่่�ยวนิิยมมา 
ถ่่ายรูปสวย ๆ  และป่ั่�นจัักรยานเล่่น รัับลม ชมวิิวอีีกด้้วย เป็็นอีีกที่่�เที่่�ยวลัับ 
ของโคราชที่่�ต้องไม่่พลาดแวะไปเช็็คอิินกัันดููค่่ะ ใครที่่�ชอบทุ่่�งดอกไม้้
สวย ๆ รัักในความสดใสของดอกทานตะวััน น้้องกบจะชวนไปเช็็คอิิน 
ที่่� ทุ่่�งทานตะวััน ไร่่มณีีศร กัันค่่ะ ซ่ึ่�งจะบานรัับนัักท่่องเที่่�ยวสายถ่ายรูป
ในทุุกปีีช่่วงหน้้าหนาว โดยเฉพาะตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม-มกราคมของทุุกปีี 
ดอกทานตะวัันจะสวยบานสะพรั่่�งเลยทีีเดีียวค่่ะ อีีกหน่ึ่�งไร่่ทานตะวััน 
ถ่่ายรูปสวย ๆ ที่่�เขาใหญ่่ ก็็คืือ ไร่่พราวตะวััน เขาใหญ่่ ที่่�นี่่�เองค่่ะ และ
เมื่่�อลมหนาวมาถึึงในทุุก ๆ ปีี ทุ่่�งทานตะวัันของที่่�นี่่�ก็จะบานสวยสะพรั่่�ง 
อีีกทั้้�งยัังตั้้�งอยู่่�ใกล้้ ๆ กัับ ทอสคาน่่า วััลเล่่ย์์ เขาใหญ่่ อีีกด้้วยค่ะ ทำำ�ให้้
มุุมถ่่ายรูปตรงนี้้�สวยมาก ๆ ทีีเดีียวค่่ะ และพี่่�สมาชิิกสายชิล ชอบเที่่�ยว
ธรรมชาติิ น้้องกบชวนมาจููงมืือกัันไป กอดสายหมอก ดููพระอาทิิตย์์ขึ้้�น 
ที่่� ผาเก็็บตะวััน อุุทยานแห่ง่ชาติิทัับลาน กัันค่่ะ ความดีีของที่่�นี่่�ไม่่ได้้มีีแค่่ 

หมีีโคราชหมีีโคราช
by พี่่�เอสby พี่่�เอส
่่

กู้แล้วกู้แล้วรวยรวย…..เส้นทางสู่…..เส้นทางสูอ่นาคตอนาคต
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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อสำำ�รวจความพึึงพอใจของสมาชิิกสหกรณ์์ออมทรัพย์์พนัักงาน การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค จำำ�กัด 
ในการให้้บริิการด้้านสิินเชื่่�อ เงิินฝาก และสวััสดิิการ เพื่่�อสรุุปเป็็นข้้อมููล และข้้อเสนอแนะในการพััฒนาปรัับปรุุงให้้บริิการด้้านสิินเชื่่�อ เงิินฝาก 
และสวััสดิิการของสหกรณ์์ออมทรััพย์์พนัักงานการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค จำำ�กัด ต่่อสมาชิิกให้้เกิิดความพึึงพอใจสููงสุุด โดยการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  
ใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม Online ผ่่าน Google Form ส่่งเอกสารผ่่านทาง LINE@, Facebook, LINE กลุ่่�มผู้้�ประสานงาน
สหกรณ์์, ประกาศหน้้าเว็็บไซต์์สหกรณ์์ฯ และแจกเอกสารด้้านหน้้าเคาน์์เตอร์์ประชาสััมพัันธ์์ สอ.กฟภ. ให้้กัับสมาชิิกที่่�ใช้้บริิการด้้านสิินเชื่่�อ 
เงิินฝาก และสวััสดิิการ และนำำ�ขึ้้�นหน้้าเว็็บไซต์์สหกรณ์์ฯ ระหว่่างวัันที่่� 1 พฤษภาคม – 30 กัันยายน 2566 จำำ�นวน 2,839 ตััวอย่่าง โดยใช้้ 
การวิิเคราะห์์ข้อมููลสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ผลการศึึกษา
	 ผลการศึึกษา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีอายุุเป็็นสมาชิิก 20 ปีีขึ้้�นไป เคยใช้้บริิการด้้านสิินเชื่่�อ และกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ติิดต่่อ
รัับบริิการผ่่านระบบออนไลน์์ ความพึึงพอใจในการให้้บริิการสหกรณ์์ออมทรัพย์์พนัักงานการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค จำำ�กัด ในด้้านกระบวนการและ
ขั้้�นตอนการให้้บริิการในภาพรวม นั้้�น พบว่่า มีีความพึึงพอใจในภาพรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.56 มีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด โดยมีความ
พึึงพอใจมากที่่�สุุด ในเรื่่�องของการมีีเอกสารและแบบฟอร์์มการให้้บริิการที่่�ถูกต้้อง ครบถ้้วน และเป็็นปััจจุุบัน มีีระดัับความพึึงพอใจมาก และ
ขั้้�นตอนการให้้บริิการที่่�ชัดเจนเข้้าใจง่่าย มีีระดัับความพึึงพอใจมาก โดยที่่�ขั้้�นตอนการให้้บริิการที่่�ชัดเจนเข้้าใจง่่ายนั้้�นให้้ความพึึงพอใจใน
ด้้านเงิินฝากและการเงิิน และบริิการผ่่านระบบออนไลน์์ มากที่่�สุุด และความพึึงพอใจในการให้้บริิการสหกรณ์์ออมทรัพย์์พนัักงานการไฟฟ้้า 
ส่่วนภููมิิภาค จำำ�กัด ในด้้านการบริิการของเจ้้าหน้้าที่่� สอ.กฟภ. ในภาพรวมนั้้�น พบว่่า มีีความพึึงพอใจในภาพรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.59  
มีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด โดยเน้้นในเรื่่�องของเจ้้าหน้้าที่่�มีความรู้้� ความพร้้อมในการให้้ข้้อมููล และให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่สมาชิิก มีีระดัับ 
ความพึึงพอใจมาก และเจ้้าหน้้าที่่�มีความสุุภาพ มีีจิิตใจการให้้บริิการ การพููดจาด้้วยถ้อยคำำ� และน้ำำ��เสีียงสุุภาพ

ข้้อเสนอแนะ 
1. ด้้านกระบวนการและขั้้�นตอนการให้้บริิการ 
	 ควรมีีเอกสารและแบบฟอร์์มการให้้บริิการที่่�ถูกต้้อง ครบถ้้วน และเป็็นปััจจุุบัน ด้้วยการจััดทำำ�เอกสาร และแบบฟอร์์มที่่�สามารถเข้้าใจ

ได้้ง่่าย และกรอกข้้อมููลเอกสารที่่�ไม่่ยุ่่�งยากเกิินไป รวมถึึงลดขั้้�นตอนการบริิการให้้มีีระยะเวลาที่่�รวดเร็็วมากขึ้้�น เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก 
รวดเร็็วในการใช้้บริิการให้้กัับผู้้�มาใช้้บริิการ ในส่่วนการบริิการผ่่านระบบออนไลน์์ควรจััดทำำ�ระบบออนไลน์์ที่่�สามารถเข้้าไปใช้้งาน 
ได้้ง่่าย และมีีการอััพเดทพัฒนาระบบออนไลน์์ให้้ทัันสมััยอยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อสะดวกในการใช้้บริิการผ่่านระบบออนไลน์์

2. ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�การให้้บริิการ 
	 ควรนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาช่่วยในการทำำ�งาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่� ในด้้านความรวดเร็็วในการให้้

บริิการมากขึ้้�น รวมทั้้�งปลููกฝัังให้้เจ้้าหน้้าที่่�เคาน์์เตอร์์มีความเต็็มใจในการให้้บริิการ เอาใจใส่่ในการทำำ�งาน และมีีกริิยาวาจาที่่�ดีีที่่�พร้้อม
จะให้้บริิการแก่่ผู้้�มาใช้้บริิการอย่่างเต็็มที่่�	

3. ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือและไว้้วางใจ 
	 ควรเน้้นเรื่่�องเจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริิการ โดยการจััดทำำ�การอบรมเจ้้าหน้้าที่่�เน้้นในเรื่่�องของการพััฒนาบุุคลิิกภาพ และการบริิการที่่�ให้้ 

ความใส่่ใจกัับสมาชิิก เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ และประสิิทธิภาพของเจ้้าหน้้าที่่�ให้้ มากยิ่่�งขึ้้�น 

4. ด้้านการตอบสนองสมาชิิก 
	 ควรเน้้นเรื่่�องความรวดเร็็วและช่่องทางการติิดต่่อที่่�ทันสมััย สะดวกในการติิดต่่อ โดยการจััดการอบรมพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่� เน้้นในเรื่่�อง 

ของการให้้บริิการที่่�มีความรวดเร็็วและถููกต้้อง เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ ประสิิทธิภาพของความรวดเร็็วและช่่องทางการติิดต่่อ การดำำ�เนิินการ  
และการให้้บริิการให้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้มากขึ้้�น 

5. ด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ 
	 ควรเน้้นการปรัับปรุุงคุุณภาพของเจ้้าหน้้าที่่� โดยการอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ให้้มีีคุุณภาพในการให้้บริิการที่่�ดีีกัับสมาชิิก และยัังมีีการอบรม

มารยาทกิริิยาให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อตอบสนองคุุณภาพในการให้้บริิการผู้้�ใช้้บริิการได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

คณะอนุุกรรมการประชาสััมพัันธ์์ และฝ่่ายจััดการ
ตุุลาคม 2566

การประเมินความพึงพอใจของสมาชิก สอ.กฟภ.
ที่ใช้บริการด้านสินเชื่อ เงินฝาก และสวัสดิการ สอ.กฟภ. ประจำ�ปี 2566
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ถามถามมามา  - ตอบ - ตอบ ไปไป

สวััสดีีครัับสมาชิิกทุุกๆท่่าน …

ในวัันนี้้�นายสินเชื่่�อจะมาประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับกรณีี  
“หลัักประกัันเงิินกู้้�บกพร่่อง” ซึ่่�งจะส่่งผลให้้สมาชิิกผู้้�กู้้�จะต้้อง 
ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนแปลงหลัักประกัันใหม่่เข้้ามาแทนหลักัประกัันเดิิม 
นั่่�นเองครัับ

“หลัักประกัันเงิินกู้้�บกพร่่อง” เกิิดจากอะไร? กรณีีนี้้�  
มัักจะเกิิดจากกรณีีที่่�ผู้้�ค้ำำ��ประกัันตามสััญญาเงิินกู้้�นั้้�นพ้้นสภาพ 
จากการเป็็นสมาชิิกของสหกรณ์์ฯ หรืือพ้้นสภาพจากการเป็็น
พนัักงานไม่่ว่่าจะด้้วยเหตุุใดก็ตาม เช่่น ผู้้�ค้ำำ��ประกัันเกษีียณอายุุ 
หรืือลาออกจากงาน หรืือเสีียชีวิิต เป็็นต้้น

นอกจากผู้้�กู้้�จะมีีหน้้าที่่�ในการชำำ�ระเงิินกู้้�ให้้เป็็นไปตาม
เงื่่�อนไขที่่�สหกรณ์์ฯ กำำ�หนดแล้้ว หน้้าที่่�อีกประการหน่ึ่�งที่่�ผู้้�กู้้� 
พึึงกระทำำ� คืือ การตรวจสอบ ดููแล และแก้้ไขหลัักประกัันเงิินกู้้� 
ของตนให้้สอดคล้้องกัับข้้อบัังคัับ ระเบีียบ หรืือหลัักเกณฑ์์ที่่�สหกรณ์์ฯ 
กำำ�หนด หากผู้้�กู้้�ทราบว่่าผู้้�ค้ำำ��ประกัันของตนพ้้นสภาพจาก 
การเป็็นสมาชิิกของสหกรณ์์ฯ หรืือพ้้นสภาพจากการเป็็นพนัักงาน 
ไม่่ว่่าด้้วยเหตุุใด และไม่่ว่่าจะทราบด้้วยวิธีีการใดก็ตาม ผู้้�กู้้�มีหน้้าที่่� 
ต้้องแก้้ไขหลัักประกัันเงิินกู้้�โดยเร็็วที่่�สุุดครัับ

ผลของการไม่่แก้้ไขหลัักประกัันเงิินกู้้�ให้้คืืนดีีโดยเร็็ว 
จะเป็น็เช่่นไร? ตามข้้อบัังคัับสหกรณ์์ออมทรัพย์์พนัักงานการไฟฟ้้า
ส่่วนภููมิิภาค จำำ�กัด พ.ศ. 2565 ข้้อ 24 (2) กำำ�หนดให้้ สมาชิิก 
ที่่�ไม่่จััดการแก้้ไขหลัักประกัันเงิินกู้้�ที่่�เกิิดบกพร่่องให้้สมบููรณ์์ภายใน
ระยะเวลาตามระเบีียบของสหกรณ์์ มิิให้้ได้้รัับเงิินเฉลี่่�ยคืืน 
สำำ�หรัับปีีนั้้�น

ดัังนั้้�น หากสมาชิิกผู้้�กู้้�ท่่านใด ที่่�ผู้้�ค้ำำ��ประกัันของท่่าน  
ได้้พ้้นสภาพจากการเป็็นสมาชิิก พ้้นสภาพจากการเป็็นพนัักงาน 
ไม่่ว่่าด้้วยเหตุุที่่�สมาชิิกถึึงแก่่กรรม หรืือถููกหน่่วยงานต้้นสัังกััด 
ไล่่ออก ให้้ออก ปลดออก หรืือลาออกจากหน่่วยงานต้้นสัังกััด  
หรืือถููกสหกรณ์์ฯ ให้้ออกจากการเป็็นสมาชิิก หรืือเกษีียณอายุุ 
อัันมีีผลให้้หลัักประกัันเงิินกู้้�บกพร่่อง และไม่่ได้้จััดการแก้้ไข 
หลัักประกัันเงิินกู้้�ให้้เสร็็จสิ้้�น อย่่างช้้าที่่�สุดคืือ ภายในวัันที่่� 31 ธัันวาคม
2566 สหกรณ์์ฯ มีีความจำำ�เป็็นต้้องระงัับการจ่่ายเงิินเฉลี่่�ยคืน 
ของปีี 2566 ตามข้้อบัังคัับสหกรณ์์ออมทรัพย์์พนัักงานการไฟฟ้้า
ส่่วนภููมิิภาค จำำ�กัด พ.ศ. 2565 ข้้อ 24 (2) 

ดัังนั้้�น นายสินเชื่่�อขอให้้สมาชิิกผู้้�กู้้�ทุุกๆ ท่่าน ติิดตามและ
ตรวจสอบหลัักประกัันเงิินกู้้�ของท่่าน ให้้เป็็นปกติิตลอดอายุุสัญญา  
หากสมาชิิกผู้้�กู้้�รายใดพบว่่าหลัักประกัันเงิินกู้้�ของตนเองบกพร่่อง 
นายสินเชื่่�อขอให้้ท่่านรีีบแก้้ไขหลัักประกัันที่่�บกพร่่องดัังกล่่าวโดย
เร็็วที่่�สุุด (***เน้้นอีีกครั้้�งนะครัับ อย่่างช้้าที่่�สุดคืือ ภายในวัันที่่� 
31 ธัันวาคม 2566***) 

หากสมาชิิกมีีข้้อสงสััยประการใด สมาชิิกสามารถ
สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�สหกรณ์์ฯ เบอร์์โทรศััพท์์  0-2009-6888  
ต่่อ 2760-2764 ในเวลาทำำ�การ ขอบคุุณครัับ

                   
                   

...นายสินเชื่อ...
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